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■ 쿠팡이츠 이미지 정책 

쿠팡이츠는 최상의 고객 경험을 제공하는 것을 목표로 서비스를 제공하고 있으며, 이를 위하여 

쿠팡이츠에 사용되는 이미지에 대해 이용약관에 더하여 다음과 같이 이미지 정책을 시행하고 있

습니다. 본 정책은 이용약관과 일체를 이루며, 상호 보완적인 효력을 가집니다. 

• 쿠팡이츠 스토어에는 메뉴를 명확하게 보여주는 이미지 등록이 필수이며, 이미지 개수 및 

세부 기준은 쿠팡이츠 이미지 등록 기준에 따릅니다.  

• [등록 기준] 대표 이미지 등록 기준 (바로가기) 

• [등록 기준] 메뉴 이미지 등록 기준 (바로가기)  

• 허위 과장되거나 사실과 다른 이미지는 사용 불가합니다. 

  

[쿠팡이츠에 이미지를 제공/직접 등록하시는 경우] 

• 이미지는 고객에게 정확한 메뉴 정보를 전달할 수 있도록 쿠팡이츠 이미지 등록 기준에 

부합하여야 합니다.  

• 상품이미지는 일부 연출이 추가될 수 있으나 고객에게 정확한 정보 제공을 위하여 실제 

판매하는 상품의 이미지를 기반으로 해야 합니다. 

• AI 생성 콘텐츠를 통해 고객이 오인할 수 있는 과장 또는 확인되지 않은 허위 사실 등이 

제공되지 않도록 해야 합니다. 

• 쿠팡이츠는 해당 이미지를 쿠팡이츠 앱에 표시하기 위하여 인공지능 등을 활용하여 표시 

목적 달성에 필요한 범위 내에서 적절한 형태로 수정, 활용할 수 있습니다. 

• 이미지에 대한 지식재산권과 기타 사용할 수 있는 권한이 있어야 하고, 다른 사람의 지식

재산권을 침해하거나 관련 법률을 위반하지 않아야 합니다. 

• AI 생성 콘텐츠를 사용하시는 경우, 해당 이미지가 표시·광고의 공정화에 관한 법률, 전자

상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 등 관련 법령에 따라 위법하거나 부당한 표시·

광고로 판단되는 경우, 이에 대한 모든 책임은 판매자에게 귀속됩니다.  

• 사장님이 제공/직접 등록한 이미지로 인해 분쟁 발생시 원칙적으로 쿠팡이츠는 책임을 부

담하지 않으며, 쿠팡이츠 서비스 이용약관(판매자용)에 따릅니다. 

 

  

[쿠팡이츠의 촬영서비스를 이용하시는 경우] 

• 사장님은 쿠팡이츠에서 이용할 메뉴 등 필요한 이미지 촬영을 위하여, 사장님의 선택에 

따라 쿠팡이츠가 제공하는 유/무상 촬영서비스를 이용할 수 있고, 유상 서비스를 선택할 

경우 비용은 별도로 안내됩니다. 

• 촬영 대상이 되는 음식 등을 제공하는 데 있어 관련 법령 위반, 제3자의 권리침해 등의 

문제가 없어야 합니다. 

• 무상 촬영서비스를 이용하실 경우, 그에 따라 쿠팡이츠가 촬영한 이미지는 쿠팡이츠에게 

https://coupangeatsoperations.zendesk.com/hc/ko/articles/51201006405273--%EB%93%B1%EB%A1%9D-%EA%B8%B0%EC%A4%80-%EB%8C%80%ED%91%9C-%EC%9D%B4%EB%AF%B8%EC%A7%80-%EB%93%B1%EB%A1%9D-%EA%B8%B0%EC%A4%80
https://coupangeatsoperations.zendesk.com/hc/ko/articles/51201499105305--%EB%93%B1%EB%A1%9D-%EA%B8%B0%EC%A4%80-%EB%A9%94%EB%89%B4-%EC%9D%B4%EB%AF%B8%EC%A7%80-%EB%93%B1%EB%A1%9D-%EA%B8%B0%EC%A4%80
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소유권 및 지식재산권이 있고, 쿠팡이츠는 위 이미지를 수정, 편집, 가공하여 쿠팡이츠 서

비스를 이용하는 다른 판매자에게 유/무상으로 제공할 수 있습니다(동일한 프랜차이즈 매

장의 경우 같은 이미지가 사용될 수 있습니다). 

• 사장님은 무상 촬영서비스에 따라 촬영된 이미지를 쿠팡이츠로부터 제공받을 경우, 사장

님의 해당 스토어에서의 상품 표시를 위한 목적으로만 사용할 수 있고, 이미지는 쿠팡이

츠의 워터마크가 포함됩니다. 

  

[쿠팡이츠가 제공하는 이미지를 이용하시는 경우] 

• 사장님의 선택에 따라 직접 제공 또는 촬영서비스 이용 대신 쿠팡이츠가 보유한 이미지를 

이용하실 수 있습니다.  그러나 이 경우에도 사장님이 선택하여 사용하는 쿠팡이츠 보유 

이미지는 사장님이 약관 제12조 및 제13조에 따라 게재, 관리하여야 하는 판매자의 광고

정보이며, 사장님은 사실과 가장 가까운 이미지를 선택하여 고객이 허위로 인식하지 않도

록 하여야 합니다. 그렇지 아니하여 발생한 분쟁에 원칙적으로 쿠팡이츠는 책임을 부담하

지 않으며, 쿠팡이츠 서비스 이용약관(판매자용)에 따릅니다. 

• 사장님 요청에 따라 당사에서 임의로 이미지 등록을 하는 경우, 당사에서는 가능한 범위 

내에서 실제 상품과 유사한 이미지로 등록을 진행하며, 해당 이미지로 인해 분쟁이 발생

할 경우, 원칙적으로 쿠팡이츠는 책임을 부담하지 않는 점 참고해 주시기 바랍니다. 

• 이미지 이용을 위하여 필요에 따라 쿠팡이츠가 계약관계 등의 확인을 요청하는 경우 이에 

협조하여야 합니다. 

  

시행일: 2026. 10. 22. 

 

쿠팡이츠에서 시행하는 이미지 정책에 대한 문의가 있으신 경우,  

쿠팡이츠 파트너센터(1600-9827) 또는 eatspartners@coupang.com 로 문의주시면 친절하게 안내드리

도록 하겠습니다. 

 

감사합니다. 

 


